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ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBIRAS
Rua José Antonio Francis S/N — Centro
CEP: 65420-000
Gabinete do Prefeito
CNPJ: 06.424.618/0001-65

LEI N° 354 DE 29 DE ABRIL DE 2026

Cria a Ouvidoria Municipal do SUS do Municipio
de Timbiras/MA e da outras providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE TIMBIRAS, Estado do Maranhdo, no uso de suas

atribuigdes que lhe sdo conferidas por Lei, faz saber que a Camara Municipal aprovou ¢, nos
termos da Lei Orgéanica, foi sancionada a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica instituida a Ouvidoria Municipal do SUS, servigo vinculado a Secretaria
Municipal de Saude, com o objetivo de ampliar a participagdo dos cidaddos na gestao do SUS,
garantir o efetivo Controle Social na Satde, possibilitar a avaliagao continua da qualidade das
agdes e servigos de saude prestados e ainda subsidiar a gestao nas tomadas de decisdes € na
formulagdo de politicas publicas de saude.

Art. 2° - A Ouvidoria Municipal do SUS, é um servigo com autonomia de suas agdes, € COmo
& um instrumento de gestdo, esta vinculado ao Gestor Municipal da Saude.

Art. 3° - Atribuigdes e Competéncias da Ouvidoria:

I — Receber e analisar dentincias, reclamagdes, solicitagdes de informagdes e reinvindicagdes
das agdes e servigos ofertados no ambito do Sistema Unico de Saide;

II — Receber elogios, sugestdes e consideragdes de ordem interna e externa das agdes e servigos
ofertados pelo Sistema Unico de Saude;

TIT — Manter sigilo, quando solicitado, das dentncias e reclamagdes, bem como sobre sua fonte;

IV — Analisar e monitorar as demandas relacionadas aos incisos I e II, por meio dos sistemas
de tecnologia de informagao;

V — Informar ao interessado providéncias adotadas em relagdo ao seu pedido, excetuando-se 0s
casos em que a Lei assegurar 0 dever do sigilo;

V] — Encaminhar as demandas recebidas, aos setores competentes para atendimento, quando

houver necessidade, dentro dos principios constitucionais da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, transparéncia e eficiéncia, no cumprimento da ética na administragao

publica;

VIl — Coordenar agdes integradas com OS diversos setores/departamento da Secretaria ) %
Municipal de Saude, com 0 objetivo de encaminhar de forma intersetorial as demandas que ¢ ‘9
envolvam mais de um setor/departamento; %

.. VIII — Encaminhar as demandas de ordem externa da Secretaria Municipal de Satdepaos ‘
idades ligados diretamente ou indiretamente 2 instituigdo, quando necessario;
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IX — Elaborar e apresentar mensalmente ou a qualquer tempo, a pedido do Secretario Municipal
de Satde relatérios de suas atividades contendo niimero total de manifestagdes, canais de
entrada, descrigdo de motivos, classificagdo e status das manifestagdes;

X — Promover a divulgagdo de agdes e servigos da Ouvidoria Municipal do SUS, assim como
os meios de acesso a mesma;

X1 — Formular e proceder as respostas aos usuarios, acerca das manifestagdes recebidas;
X1 — Assegurar que o processo de escuta do cidaddo ocorra de forma individual.

Art. 4° - A Ouvidoria do SUS dever4 ter disponivel em sua estrutura fisica no minimo:
[ — Aparelho de celular com acesso a internet;

11 — Espago fisico determinado e adequado as atividades;

11T — Acessibilidade;

[V — Computador, impressora, internet, mesa, cadeiras, armario e demais mobilidrios
NECessarios;

V — Placa de ampla visualizagdo com horarios de funcionamento e atendimento da Ouvidoria
do SUS.

VI — Namero de telefone e caixa de e-mail institucionais e permanente com destinagdo tnica
ao servigo de Ouvidoria

Art. 5° - Ficam criados as seguintes fungdes, de livre nomeagdo e exoneragdo, com OS
respectivos nimeros de vagas.

I —01 (um) Ouvidor do SUS;

11 — 01 (um) técnico administrativo da Ouvidoria Municipal do SUS;
Art. 6° - Sdo requisitos para ser Ouvidor Municipal do SUS:

| — Ensino médio completo;

11 — N#o possuir antecedentes criminais que afetem sua reputagéo;

§ 1° - O exercicio da fungdo de Ouvidor podera ser cumulativo com demais fungdes da
Secretaria Municipal de Satde desde que ndo haja prejuizo.

§ 2° - O Ouvidor do SUS devera ter designagdo formal por ato do Secretdrio Munieipal de
Saude.

P
Art. 7° - Compete ao Ouvidor Municipal do SUS: t?f‘)i;,

' L S
I — Sugerir ao Gestor Municipal de Satde, resguardadas as respectivas competenc:as,_\‘gy 5 ,\w;

1stauracio de auditorias, sindicancias e outras medidas necessarias a apuragap). da
ularidades denunciadas;
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II — Requisitar diretamente aos setores/departamentos vinculados a Secretaria Municipal de
Saude, informagdes, copia de documentos e relatdrios relacionados as demandas recebidas, na
forma da Lei;

III — Recomendar a adog¢do de providéncias necessarias a melhoria dos servigos de satde
prestados a populagdo pela Secretaria Municipal de Satde.

Art. 8° - O fluxo de trabalho interno da Ouvidoria Municipal do SUS, refere-se aos processos
de recebimento, analise, encaminhamento, acompanhamento, resposta e encerramento das
demandas.

Art. 9° - A Ouvidoria do SUS promovera o desenvolvimento e implantagdo de um sistema de
informagdes, com uma base unica de dados, que permita o registro de informagdes relacionadas
as manifestagdes, o seu encaminhamento e o monitoramento dos procedimentos.

Parigrafo Unico — O prazo méximo de resposta ao usuério sera de 20 (vinte) dias corridos.

Art. 10° - A preservagdo da identidade do usudrio, quando por ele for solicitada expressamente
ou quando o assunto exigir, segue-se a Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD — Lei Federal
n° 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Art. 11° - O Secretdrio Municipal de Saude podera exigir normas complementares que se
fizerem necessdarias a adequada execugdo desta Lei.

Art. 12° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se as disposi¢des em
contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal de Timbiras, Estado do Maranhdo, aos 29 dias do més de abril
de 2026.
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